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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang No.25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun
sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan dan akuntabel.
Pelibatan masyarakat inimenjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik

lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No.25 tahun 2009 maupun PP No.96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan vyang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan
publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar

pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan publik yang dilakukan oleh
Balai Besar POM di Serang sebagai salah satu penyedialayanan publik dari Badan
Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang layanan publik yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No.14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat

dan komprehensif.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



1.2

1.3

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara

dapat terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

a. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

b. Peraturan Pemerintah N0.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

c. Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat terhadap

mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar POM di Serang.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

c. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

d. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

a. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

b. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

c. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan Juni tahun 2025 yang dilakukan oleh Balai
Besar POM di Serang dilaksanakan terhadap layanan pemberian informasi dan
pengaduan, serta layanan pengujian. Data merupakan akumulasi dari Bulan Januari —

Juni 2025.

Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner

elektronik melalui https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9

unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterimaberdasarkan

Peraturan Menteri PAN dan RB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan

dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di Serang vaitu :

a. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

b. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

c. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yangdiperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

d. Biaya/ tarif : Biaya / tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan daripenyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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f. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan

pengalaman.

g. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
i. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,

mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan vyang
mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan secara

online melalui tautan https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 untuk pelanggan yang

dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam kerja. Pengisian

kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan dari Bulan Januari sampai Juni 2025, terhitung tanggal 2 Januari

hingga tanggal 30 Juni 2025.

Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai IKM

Jumlah responden dan target nilai IKM Mandiri Balai Besar POM di Serang
ditetapkan berdasarkan jumlah rata-rata responden yang berasal dari wilayah Kota
Serang, Kabupaten Serang, Kota Cilegon, Kabupaten Pandeglang dan Kabupaten Lebak,
serta nilai IKM Balai Besar POM di Serang Tahun 2024. Target nilai IKM dan jumlah
Responden IKM BBPOM di Serang Tahun 2024 sebagai berikut :

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Target

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep | Okt Nov Des | Tahunan
Nilai SKM 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 94,75
Jumlah 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 42
Responden
Layanan Pengujian
Jumlah 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 16 201
Responden
Layanan Informasi
dan Pengaduan
Jumlah 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 53
Responden
Layanan Sertifikasi
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3.1

Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 45 orang responden penerima layanan sampel PNBP, 115 orang

responden penerima layanan informasi dan 36 orang responden penerima layanan

sertifikasi dengan rincian sebagai berikut :

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Layanan Layanan
Layanan Persentase
No Karakteristik Indikator Pengujian Informasi / Jumlah
Sertifikasi (%)
/ PNBP Pengaduan

1 Jenis Kelamin | Laki-laki 45 58 20 123 62.76
Perempuan 0 57 16 73 37.24

2 Pendidikan <SMA/ 12 22 9 43 21.94
Sederajat
DI/D2/D3 0 11 2 13 6.63
D4/s1 33 68 19 120 61.22
S2/Profesi/S3 0 14 6 20 10.20

3 Pekerjaan Pelajar / 0 6 5 11 5.61
Mahasiswa
Peneliti/ Dosen 0 4 0 4 2.04
PNS/TNI/ Polri 45 8 1 54 27.55
Pegawai 0 0 3 3 1.53
BUMN/BUMD
Pegawai Swasta 0 51 14 65 33.16
Wiraswasta 0 41 7 48 24.49
Lainnya 0 5 6 11 5.61
Perusahaan 0 0 0 0 0.00
Pengurusan Jasa
Kepabeanan

4 Usia <25 Tahun 3 19 7 29 14.80
26-30 Tahun 18 16 5 39 19.90
31-35 Tahun 6 23 6 35 17.86
36-40 Tahun 9 24 6 39 19.90
> 40 Tahun 9 33 12 54 27.55

7
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<25 Tahun

+ 26 - 30 Tahun

31-35Tahun

+ 36 - 40 Tahun

> 40 Tahun

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data IKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut :

Nilai IKM per jenis layanan

: Nilai SKM
Jenis
ul u2 u3 ua us U6 uz7 us u9 per
Layanan
Layanan
Pelayanan
98,52 | 98,52 | 98,27 | 97,78 | 98,15 | 98,52 | 97,78 | 97,78 | 98,52 98,20
PNBP
Permintaan | 90,87 | 92,03 | 93,57 | 94,49 | 93,19 | 95,94 | 96,81 | 95,36 | 94,49 94,08
Informasi
dan
Pengaduan
Permintaan | 93,52 | 92,59 | 95,37 | 96,30 | 93,98 | 97,22 | 97,22 | 97,22 | 93,06 95,16
Layanan
Sertifikasi
Rata-rata 94,30 | 94,38 | 95,74 | 96,19 | 95,11 | 97,23 | 97,27 | 96,79 | 95,36 95,82
Nilai IKM per unsur
. Nilai Unsur
Uraian
ul u2 u3 U4 (V] U6 uz7 (V}:] U9
Nilai SKM per unsur 94,30 | 94,38 | 95,74 | 96,19 | 95,11 | 97,23 | 97,27 | 96,79 | 95,36
Kategori A A A A A A
Nilai SKM Unit Layanan 95,82 (A atau Sangat Baik)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




Keterangan:

Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan
25,00 - 64,99 D Tidak Baik
65,00 — 76,60 C Kurang Baik
76,61 - 88,30 B Baik
88,31 —100,00 A Sangat Baik

Grafik Data Indeks Kepuasan Masyarakat

Nilai Unsur

97,5 97,23 97,27

97 96,79
96,5 96,19

96 95,74

95,36

95,5 95,11

95
945 94,3 94,38

94
93,5

93
92,5

u1 u2 u3 U4 us U6 u7 us8 U9
Nilai Unsur

Keterangan:

No | Unsur layanan

Ul [ Persyaratan

U2 [ Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian

U4 | Biaya/Tarif

U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

U9 | Sarana dan Prasarana
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

a.

b.

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa :
Nilai IKM bulan Juni 2025 terendah pada unsur:
1. Persyaratan dengan nilai (U1) yaitu 94,30;
2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2) yaitu 94,38; dan
3. Produk Spesifikasi Jenis Layanan dengan nilai (U5) yaitu 95,11.
Nilai IKM bulan Juni 2025 tertinggi pada unsur Perilaku Petugas (U7) dengan nilai
yaitu 97,27.

Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2.

Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan Januari - Juni 2025, tidak satupun

responden memberikan nilai 0-2. Selain penilaian berupa skala, juga dilakukan penilaian

melalui saran/kritik.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk pada

bulan Juni melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak terdapat saran dan

kritik yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak

lanjut. Namun terdapat beberapa aspek positif juga diberikan oleh para responden,

diantaranya:

a.
b.
C.

d.

Terimakasih

Cukup membantu proses pengajuan perizinan
Sudah sesuai prosedur

Kemudahan dalam informasi di media sosial (layanan sertifikasi)

Kondisi permasalahan / kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

a.

Nilai terendah pertama terletak pada Persyaratan (U1) dengan nilai 94,30. Penyebab
dari rendahnya unsur tersebut adalah adanya masyarakat yang belum mengetahui
terkait persyaratan pelayanan. Upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah
dengan mensosialisasikan kembali persyaratan layanan melalui berbagai media.
Sosialisasi dilakukan terhadap Standar Pelayanan terbaru.
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b. Nilai terendah kedua yaitu pada Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2) yaitu 94,38,
hal ini karena adanya pelaku usaha yang belum memahami secara rinci terkait
konsumen belum memahami secara rinci terkait mekanisme dan prosedur layanan
yang diberikan di BBPOM Serang. Adapun upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan
adalah dengan mensosialisasikan kembali system, mekanisme, dan prosedur melalui

berbagai media. Sosialisasi dilakukan terhadap Standar Pelayanan terbaru.

c. Nilai terendah ketiga adalah Produk Spesifikasi Jenis Layanan dengan nilai (U5) yaitu
95,11. Penyebab rendahnya unsur tersebut adalah karena adanya pelaku usaha
yang belum memahami secara rinci terkait standar pelayanan yang di berikan di
BBPOM Serang. Adapun upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah dengan
mensosialisasikan kembali Produk Spesifikasi Jenis Layanan melalui berbagai media.

Sosialisasi dilakukan terhadap Standar Pelayanan terbaru.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan hasil analisa
tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Berdasarkan rekapitulasi saran dan kritik konsumen pada bulan Juni 2025, tidak
terdapat saran dan kritik untuk peningkatan pelayanan publik. Namun Pelanggan
memberikan apresiasi dan dukungan agar pelayanan publik di BBPOM di Serang dapat
lebih dipertahankan dan lebih baik lagi. BBPOM di Serang senantiasa melakukan Upaya
peningkatan pelayanan publik yang dilakukan seperti penyediaan pelayanan bagi
kelompok rentan dan Inovasi pelayanan publik seperti DIVA (Deteksi Instan Verifikasi

pangan Aman) dan Baperan (Bedah peraturan Online).

4.3 Tren Nilai IKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
12
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bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta
kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan
di Balai Besar POM di Serang pada periode bulan Januari hingga bulan Juni 2025 dapat

dilihat melalui grafik berikut :

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
Bulan Januari - Juni 2025

96,2

96,04

96
95,8
95,6

95,4

95,2 95,34
95

94,8
Januari Februari Maret April Mei Juni

Berdasarkan grafik di atas, tren nilai kepuasan penerima layanan mengalami
Penurunan pada periode Maret dan April 2025, namun pada Bulan Mei dan Juni 2025
terdapat peningkatan nilai kepuasan penerima layanan kembali. Selama bulan Januari -
Juni 2025 nilai kepuasan layanan masuk dalam kategori sangat baik. Capaian nilai IKM
bulan Januari - Juni 2025 BBPOM di Serang menunjukkan pada range 95,34-96,04.

Keseluruhan nilai setiap bulannya menunjukkan kinerja unit pelayanan ”sangat baik”.
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BAB V

PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik

Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari unsur 6

(Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada kuisioner survei

kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik, dilakukan juga penilaian

terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi pengujian yang merupakan

pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian petugas penguji sampel PNBP dihitung

berdasarkan frekuensi menguji dan timeline pengujian. Data petugas pelayanan yang

mendapatkan predikat terbaik bulan Juni tahun 2025 dapat dilihat pada tabel berikut :

Bulan

Jenis Layanan

Nama Petugas Pelayanan Terbaik

Juni

PNBP

Fatikha Prihza Harjanti, SE

Informasi dan Pengaduan

Sri Kasianingsih, S,Farm.,Apt

Sertifikasi

Hani Nur Rohma, S.T.P

Penguji PNBP

Irma Noviani, S.Farm., Apt

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode bulan Januari

—Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang sangat Baik dengan nilai IKM sebesar 95.82.

Unsur pelayanan terendah dan menjadi prioritas perbaikan vyaitu pada unsur
Persyaratan, Sistem, Mekanisme, dan Prosedur dan Produk Spesifikasi Jenis Layanan.

Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu pada unsur Perilaku Petugas.

Serang, 3 Juli 2025
Ketua Tim Pelayanan Publik

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Serang,

Rhatih Eka Sasongko, S.Si., Apt., M.Farm.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat
BBPOM di Serang Tahun 2025

2.  Hasil Olah Data SKM
a. Layanan PNBP
Terlampir
b. Layanan Informasi dan Pengaduan
Terlampir
C. Layanan Sertifikasi

Terlampir

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SKTim Pengukuran SKM
HK.02.02.12A.02.25.53 tentang Penunjukan Pengelola Sistem Manajemen Mutu

(Quality Management System) Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Serang
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b.  Publikasi Hasil SKM pada Subsite BBPOM di Serang

https://serang.pom.go.id/

INDEK KEPUASAN u @

ol omionsl s SR O =

MAKANAN DI SERANG

SULAN JUNI 2028

Mojoxa Sirait, $.51 Apt

G — e

PELAYANAN PUBLIK TERBAIK \
BULAN JUNI TAHUN 2025 v
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C. Publikasi Hasil SKM (melalui Instagram @bpom.serang)

https://www.instagram.com/stories/highlights/17911820468135008/

Instagram

R4

IMDEX SEPUASAN MASYARAKAT (WOM)

(Tangkapan layar publikasi bulan Mei)

d. Publikasi petugas pelayanan publik terbaik (melalui Instagram @bpom.serang)

https://www.instagram.com/stories/highlights/17946921454950096/

PETUGAS

PELAYANAN PUBLIK TERBAIK
BULAN JUNI TAHUN 2028

p DETves QEENNED TETUGAS 4

Baghan  Whatsdpp Promoskan
=

Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
Monev tindak lanjut selengkapnya dapat dilihat pada link :
https://bit.ly/MonevTLSKM?2025
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Hasil Olah Data SKM Bulan Juni 2025

1. Layanan PNBP
Data Responden
Nama
. Tanggal Jenis Pendidikan . instansi/perusahaan .
No Timestamp Survei Nama Umur Kelamin Nomor HP Terakhir Pekerjaan Utama tempat Jenis Pelayanan
bekerja/beraktivitas

1 1/7/2025 14:58:16 | 07/01/2025 28 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

2 1/7/2025 15:01:04 | 06/01/2025 27 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

3 1/8/2025 9:01:32 | 06/01/2025 39 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

4 | 1/31/2025 16:27:04 | 31/01/2025 31 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

5 | 2/14/202513:38:01 | 14/02/2025 29 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

6 | 2/14/202514:43:30 | 14/02/2025 27 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

7 | 2/17/2025 14:01:57 | 17/02/2025 41 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

8 | 2/18/202515:37:03 | 18/02/2025 25 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

9 | 2/24/2025 14:06:35 | 24/02/2025 28 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

10 | 3/11/2025 10:53:14 | 11/03/2025 41 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

11 | 3/11/2025 14:19:55 | 11/03/2025 42 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

12 3/12/2025 8:15:12 | 11/03/2025 28 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

13 | 3/13/2025 15:03:13 | 13/03/2025 34 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Timestamp TSSR/%?I

14 3/13/2025 15:09:54 | 13/03/2025
15 3/14/2025 9:42:01 | 14/03/2025
16 4/16/2025 16:18:52 | 16/04/2025
17 4/24/2025 9:42:18 | 24/04/2025
18 4/25/2025 15:17:36 | 25/04/2025
19 4/29/2025 15:03:13 | 28/04/2025
20 4/30/2025 12:59:36 | 30/04/2025
21 5/6/2025 8:16:25 | 05/05/2025
22 5/6/2025 16:26:51 | 06/05/2025
23 5/9/2025 10:46:09 | 09/05/2025
24 5/20/2025 14:29:09 | 5/20/0005

25 5/21/2025 9:21:11 | 20/05/2025
26 5/21/2025 9:25:42 | 20/05/2025
27 5/23/2025 10:59:24 | 23/05/2025
28 5/23/2025 13:47:46 | 23/05/2025
29 5/28/2025 7:56:22 | 27/05/2025
30 5/28/2025 8:29:10 | 27/05/2025

Nama

Umur Ki?e?rinsin Nomor HP P?I_Z?;dkihki?n Pekerjaan Utama
30 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
28 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
29 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
30 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
24 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
31 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
38 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
43 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
30 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
41 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
46 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
31 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
39 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
27 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
25 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
45 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
39 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Jenis Pelayanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan
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Nama

No Timestamp TSSR/%?I

31 5/28/2025 8:30:50 | 27/05/2025
32 5/28/2025 8:34:15 | 27/05/2025
33 6/11/2025 9:45:41 | 11/06/2025
34 6/11/2025 11:56:14 | 11/06/2025
35 6/13/2025 9:57:16 | 13/06/2025
36 6/13/2025 14:51:10 | 13/06/2025
37 6/17/2025 14:12:35 | 17/06/2025
38 6/19/2025 13:53:26 | 19/06/2025
39 6/23/2025 11:56:29 | 23/06/2025
40 6/24/2025 10:42:43 | 24/06/2025
41 6/24/2025 13:20:07 | 24/06/2025
42 6/24/2025 16:35:11 | 24/06/2025
43 6/25/2025 11:06:44 | 25/06/2025
44 6/25/2025 13:19:08 | 25/06/2025
45 6/26/2025 13:49:40 | 26/06/2025

Umur Ki?e?rinsin Nomor HP P?I_Z?;dkihki?n Pekerjaan Utama
28 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
36 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
26 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
40 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
27 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
32 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
27 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
31 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
38 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
30 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
39 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
42 Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
41 Laki-Laki D4/Ss1 PNS/TNI/Polri
36 Laki-Laki D4/Ss1 PNS/TNI/Polri
28 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Jenis Pelayanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan

Layanan Pengujian
Obat dan Makanan
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b. Data SKM

10

11

12

13

14

15

Nama

7. Bagaimana

12. Apakah

4. Apakah . 6 penilian Senurat | 10| PRI | persyaratan | (LARREY | 14 Apakeh

1. Bagaimana g & Aty menurut %> CEGIMENE) Bagaimana Saudara_ ; penilaian SEEIENE Saudara R EVENEn pelayanan TENTHETEYE)

penilaian 2 Bag_alr_nana me’.‘“.’“‘ penilaian pepiiaien penilaian mengenal & Bag_almana Saudara, pepieien mengenai _yang pada unit pelavanen

SrsER penilaian penilaian Saudara jangka Saudara_ SuEEE kesesualan penilaian petugasl Saudara» e dunfonnas_l layanan ini ~yang

e —— Saudara Saudara, waktu - mengenai e — produk/jasa Saudara ST 6B mengenai j— kan sesuai - dibayarkan

G u?iahan mengenai pelayan_an (jiam penyelesaian respon/kecep kejel?:lsan layanan antara mengenai_ n?ampu penangana prasarana dengan e pada un_it_

pemenunan | COEE | diekeanakan pelayanan | RLOTLARS | nformasi | 0 BETER | egne deam | Detkomunk | o Dy o | pendukung | PEURCEN | meda | R
FEEETELET pelayanan? sesuai dengan dilaks_anakan sistem dalam ter_nang pelayanan pelayanan? a§i dengan pada unit TS o ditetapkan elisiaral dengan

pelvanang ketentuan? Sekselighfue;?f n pelayanan? pelg;‘z]zn? dengan hasil ba'kagﬂlsan Ia)_/a_nan pelag:g:r;gltjbhk unit mi":f:]un t_arif/biaya

- . yang verbal)? g layanan ini? Ia)_/a_n an elektronik? dlistEEn?

diberikan? ini?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai g:&%ﬁt Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
22
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yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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26

27

28

29

30

Nama

7. Bagaimana . 12. Apakah

4. Apakah 6 penilaian gﬁéﬁﬁﬁth 10. 11'5;%:}2?"6 persyaratan 1Ii 'f:rﬁ;:ih 14. Apakah

" 3. Apakah . 5. Bagaimana - Saudara P Bagaimana pelayanan Tarif/Biaya

& Bag_lalr_‘ﬂana 2. Bagaimana menurut mel_‘;u_rut penilaian Baga_llmana mengenai 8. Bagaimana genl(ljalan penilaian Saudara» yang pelgyang:\ pelayanan

pszrtj;;; penilaian penilaian Saftfaﬂ;ajl::gka Saudara ’JSZ'E;;: kesesuaian penilaian pit'ug;' Saudara k;?;gg?;;;n diinformasi Ig)?a:alrj\r}hi yang

g Saudara Saudara, waktu mengenai ; produk/jasa Saudara mengenai kan sesuai A dibayarkan

mengenal mengenai pelayanan (jam WL " respon/kecep mengenal layanan antara mengenai Eonanidag penangana sarana dengan tersedlg pada unit

kemudaﬂan kemudahan kerja) pen)llelesalan atan petugas l_(ef]elasan yang tercantum kompetensi b rlampu ik n pra;a[(ana persyaratan melg_lw layanan ini
gzgsgfatzz prosedur/alur dilaks_anakan diiljskziir;ign atau aplikasi |r:e(r)1rtr;1§5| dalam standar petugas dalam a: ;;;2; pengadugn ';))ee:ntl:ertil;r? ~yang ell:ketr(;iik sesuai

pelayanan? pelayanan? SekseL::h?:;?: W sesuai dengan S'Setgma?%lﬁ? biaya dgﬁlag:?g;il pelayanan? baik (tulisan plgd:nL;r:t pelayanan publik d'teltji?tkan maupun t:r'iaf;]t?i:na

: ketentuan? pelay : pelayanan? 9 atau 24 > pada unit | non ditet ky >

dibfrlir:gln’? verbal)? inrs layanan ini? a)i/ﬁir;an elektronik? ltetapkan?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Jelas Sangat Sangat Setuiu Sangat Sangat Sangat Sangat Sesuai

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai | Baik Lengkap Sesuai Setuju
Cukup Cukup Cukup . Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sesuai Sangat Jelas Sesuai Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Cepat Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Sesuai Memadai Setuju Cu](up Lengkap Sesuai C“"‘?p Sesuai
Jelas Baik Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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7. Bagaimana . 12. Apakah
4. Apakah 6 penilaian &l Apakath 10. i, Ba_gla!mana persyaratan 1|3 .praka_h 14. Apakah
1. Bagaimana. 3. Apakah rﬁeﬁur t 5. Bagaimana B ir'n i Saudara mequ.ru Bagaimana gemdajan pelayanan nlormaS' Tarif/Biaya
. g’l 2 2. Bagaimana menurut il u penilaian aga_l \ana mengenai 8. Bagaimana penldalan penilaian aucara yang pelayanan pelayanan
psenldalan penilaian penilaian s p(fn' aan K Saudara pSem;uan kesesuaian penilaian SEUEELE, Saudara k"‘e"gef‘a' diinformasi pada un_n_ yang
m:rL: :ﬁii Saudara Saudara, waktu au v?’z({ing 3 mengenai m:ﬁ a':ai produk/jasa Saudara petuggs mengenai etersediaan kan sesuai Iatyanag_lm dibayarkan
No Nama kemugahan mengenai pelayanan (jam e respon/kecep ke'el?:lesai layanan antara mengenai s?san an penangana sarana dengan erslellg pada unit
oy kemudahan kerja) p Sl, atan petugas " ]! " yang tercantum kompetensi b kampu ik n pra;a[(ana persyaratan meg_w layanan ini
per & ?ta prosedur/alur dilaksanakan d_;laekayanin atau aplikasi ": ortma5| dalam standar petugas dalam efcj’"‘“"' pengaduan bl tl)J ung yang Imke |a_k sesuai
peieyaraan pelayanan? sesuai dengan ke atickan sistem dalam enang pelayanan pelayanan? geNcena pada unit Ll ditetapkan B dengan
pelayanan? - sesuai dengan e ——" biaya e baik (tulisan | pelayanan publik it maupun tarif/bi
: ketentuan? pelay : pelayanan? © gzn as atau a)i/;r;an pada unit | uni non d'?nt Elya’)
dib)érikgn’? verbal)? ’ layanan ini? a)i/ﬁir;an elektronik? ltetapkan?
31 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
32 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
33 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
34 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
35 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
36 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
37 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
38 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
39 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
40 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
a1 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
42 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
43 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuiu Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai |
a4 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
45 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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d. Grafik SKM
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2.

Layanan Informasi dan Pengaduan

a. Data Responden

No Timestamp Tgsg%?l Nama Umur Kifggfin
1 01/09/2025 13:27 06/01/2025 44 Perempuan
2 01/09/2025 13:50 07/01/2025 20 Perempuan
3 01/09/2025 13:55 07/01/2025 22 Perempuan
4 01/09/2025 14:00 07/01/2025 35 Laki-Laki
5 1/13/2025 8:57:12 06/01/2025 29 Laki-Laki
6 1/13/2025 9:01:32 08/01/2025 30 Laki-Laki
7 1/17/2025 12:49:58 17/01/2025 26 Perempuan
8 1/21/2025 12:01:08 20/01/2025 22 Perempuan
9 1/21/2025 12:02:42 02/01/2025 50 Perempuan
10 1/21/2025 12:19:24 21/01/2025 42 Laki-Laki
11 1/22/2025 8:48:26 21/01/2025 33 Laki-Laki
12 1/23/2025 8:25:35 17/01/2025 24 Perempuan
13 1/26/2025 8:07:42 24/01/2025 35 Perempuan
14 1/26/2025 8:09:34 20/01/2025 37 Perempuan
15 1/26/2025 8:11:14 10/01/2025 30 Perempuan
16 1/30/2025 9:19:44 30/01/2025 21 Perempuan
17 1/31/2025 11:44:43 31/01/2025 44 Perempuan
18 1/31/2025 16:27:04 31/01/2025 22 Perempuan
19 02/03/2025 10:54 13/01/2025 37 Laki-Laki
20 02/03/2025 11:01 22/01/2025 38 Laki-Laki

Nomor HP

SoProfesi/s3 | PNSITNIPolr o A R P
<SMA/Sederajat | Pegawai Swasta dan Informasi obat dan Makanan
D4/S1 Pelajar/Mahasiswa EZX"’IQ{ZTﬁsgiggﬂifﬂamaﬁﬁigkﬁ
D4/S1 Pegawai Swasta SZZ"’IQ{ZTﬁi;géﬂifﬂaﬂaﬁﬁifﬁ
pass1 Wiraswasta da informasi Obat dan Makanan
bass1 Lainnya dan nformasi Obat dan Makanan
pais1 Pegawai Swasta da informasi Obat dan Makanan
pais1 Pegawai Swasta dan nformasi Obat dan Makanan
DS Wiraswasta G nformasi Qb dan Makanan
pass1 Pegawai Swasta dan nformasi Obat dan Makanan
pass1 Pegawai Swasta i e i
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta (',‘Zf}g{f,?rﬁ;giggg;?gaﬂa%i;k:;
DUD2ID3 Wiraswasta e
DUD2ID3 Wiraswasta dan Informasi Obat dan Makanan
pass1 Wiraswasta e
pais1 PelajariMahasiswia o iformast Obat dan Miakanan
D4/S1 Pegawai Swasta 52%?2(2?ﬁi?.géﬂi?ﬂa“”na&iiﬁ]fﬁ
DS Wiraswasta dan nformasi Obat dan Mekanan
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 52%6}22,?rs:;ggﬂzfzaMna%iﬁ,k:ﬁ
<SMA/Sederajat Wiraswasta Layanan Pengaduan Masyarakat

dan Informasi Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Timestamp TSSEV%?I

21 02/03/2025 11:08 22/01/2025
22 02/03/2025 15:55 22/01/2025
23 02/04/2025 11:52 22/01/2025
24 02/04/2025 09:04 22/01/2025
25 02/04/2025 09:07 22/01/2025
26 02/11/2025 12:43 11/02/2025
27 2/13/2025 16:21:38 13/02/2025
28 2/17/2025 12:57:39 17/02/2025
29 2/18/2025 11:45:06 18/02/2025
30 2/18/2025 14:36:07 17/02/2025
31 2/18/2025 14:47:27 18/02/2025
32 2/18/2025 15:43:45 17/02/2025
33 2/25/2025 16:33:57 25/02/2025
34 2/26/2025 10:43:34 19/02/2025
35 2/26/2025 10:46:46 19/02/2025
36 2/26/2025 16:33:26 26/02/2025
37 2/27/2025 11:14:03 03/02/2025
38 2/27/2025 11:21:06 27/02/2025
39 2/28/2025 6:22:48 20/02/2025
40 2/28/2025 6:26:47 21/02/2025
41 2/28/2025 10:46:44 28/02/2025
42 2/28/2025 8:23:11 03/02/2025

Nama

Jenis
Kelamin

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Nomor HP

Nama instansi/perusahaan
tempat bekerja/beraktivitas

Jenis Pelayanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

P_e}r;?;ﬁu(i?n Pekerjaan Utama
D4/S1 Wiraswasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
D4/S1 Wiraswasta
<SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
D4/S1 Wiraswasta
D4/s1 Pegawai Swasta
D4/s1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/s1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Timestamp Tgﬂg%?l Nama Umur K‘;?;ri;n
43 2/28/2025 8:51:21 03/02/2025 39 Perempuan
44 2/28/2025 9:23:31 03/02/2025 34 Perempuan
45 2/28/2025 6:22:48 20/02/2025 37 Laki-Laki
46 2/28/2025 6:26:47 21/02/2025 38 Laki-Laki
47 2/28/2025 8:23:11 03/02/2025 37 Perempuan
48 2/27/2025 11:21:06 27/02/2025 50 Perempuan
49 03/03/2025 15:19 03/03/2025 42 Laki-Laki
50 07/03/2025 13:52 06/03/2025 40 Perempuan
51 10/03/2025 08:59 10/03/2025 29 Perempuan
52 11/03/2025 13:09 11/03/2025 39 Perempuan
53 18/03/2025 13:38 18/03/2025 50 Laki-Laki
54 24/03/2025 13:16 24/03/2025 45 Laki-Laki
55 24/03/2025 14:41 24/03/2025 34 Laki-Laki
56 26/03/2025 06:05 14/03/2025 55 Perempuan
57 26/03/2025 06:08 11/03/2025 50 Laki-Laki
58 26/03/2025 06:11 18/03/2025 55 Perempuan
59 26/03/2025 06:13 20/03/2025 24 Perempuan
60 26/03/2025 15:03 25/03/2025 22 Laki-Laki
61 26/03/2025 15:15 26/03/2025 25 Perempuan
62 26/03/2025 15:18 10/03/2025 42 Laki-Laki
63 27/03/2025 08:18 17/03/2025 35 Laki-Laki
64 27/03/2025 08:24 12/03/2025 35 Perempuan

Nomor HP

Pendidikan

Pekerjaan Utama

Nama instansi/perusahaan
tempat bekerja/beraktivitas

Jenis Pelayanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Terakhir
S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Lainnya
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Lainnya

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Timestamp Tgﬂg%?l Nama Umur K‘;?;ri;n
65 08/04/2025 13:44 08/04/2025 20 Perempuan
66 10/04/2025 11:23 09/04/2025 26 Perempuan
67 10/04/2025 13:05 10/04/2025 48 tahun Perempuan
68 11/04/2025 09:38 11/04/2025 22 Perempuan
69 14/04/2025 11:38 14/04/2025 25 Tahun Perempuan
70 23/04/2025 08:40 22/04/2025 25 Laki-Laki
71 23/04/2025 10:41 15/04/2025 38 Laki-Laki
72 23/04/2025 10:48 15/04/2025 35 Laki-Laki
73 28/04/2025 10:07 28/04/2025 48 Perempuan
74 29/04/2025 14:50 28/04/2025 46 Perempuan
75 29/04/2025 14:53 28/04/2025 49 Perempuan
76 29/04/2025 16:17 28/04/2025 43 Laki-Laki
77 29/04/2025 16:20 09/04/2025 39 Laki-Laki
78 30/04/2025 17:05 24/04/2025 46 Laki-Laki
79 04/05/2025 17:08 29/04/2025 40 Laki-Laki
80 04/05/2025 17:10 11/04/2025 35 Perempuan
81 04/05/2025 17:13 21/04/2025 42 Laki-Laki
82 04/05/2025 18:01 24/04/2025 40 Laki-Laki
83 04/05/2025 18:03 15/04/2025 35 Laki-Laki
84 05/06/2025 15:46 06/05/2025 25 Perempuan
85 05/07/2025 11:31 07/05/2025 24 Laki-Laki
86 05/08/2025 16:13 08/05/2025 55 Laki-Laki

Nomor HP

Pendidikan

Pekerjaan Utama

Terakhir
D4/s1 Pelajar/Mahasiswa
D4/s1 Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/s1 Wiraswasta
D4/s1 Wiraswasta
D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri
D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri

<SMA/Sederajat

Pegawai Swasta

D4/S1 Lainnya
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri
D1/D2/D3 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta

Nama instansi/perusahaan
tempat bekerja/beraktivitas

Jenis Pelayanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Timestamp Tgﬂg%?l Nama Umur Ki?;rinsin
87 05/08/2025 16:17 08/05/2025 35 Laki-Laki
88 5/20/2025 14:51:24 16/05/2025 34 Laki-Laki
89 5/21/2025 10:10:21 21/05/2025 32 Perempuan
90 5/21/2025 11:03:27 21/05/2025 20 Perempuan
91 5/22/2025 17:47:25 22/05/2025 31 Perempuan
92 5/28/2025 8:08:41 26/05/2025 30 Laki-Laki
93 5/28/2025 8:16:07 20/05/2025 72 Laki-Laki
94 5/28/2025 8:46:14 27/05/2025 30 Laki-Laki
95 5/28/2025 8:50:33 08/05/2025 26 Laki-Laki
96 5/28/2025 8:52:32 26/05/2025 59 Laki-Laki
97 5/28/2025 8:59:14 06/05/2025 39 Perempuan
98 5/28/2025 9:02:03 23/05/2025 36 Perempuan
99 5/28/2025 9:07:52 02/05/2025 34 Perempuan
100 5/28/2025 9:35:04 21/05/2025 36 Perempuan
101 5/28/2025 9:46:00 14/05/2025 31 Perempuan
102 5/28/2025 10:02:18 08/05/2025 38 Laki-Laki
103 5/28/2025 13:49:17 28/05/2025 39 Laki-Laki
104 05/06/2025 15:46 06/05/2025 25 Perempuan
105 05/07/2025 11:31 07/05/2025 24 Laki-Laki
106 05/08/2025 16:13 08/05/2025 55 Laki-Laki
107 06/03/2025 14:36 03/06/2025 34 Perempuan
108 06/04/2025 16:05 04/06/2025 39 Laki-Laki

Nomor HP

Panaian | poeraan wama | Nama netanperusshamn
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/s1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Lainnya
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
D4/S1 Wiraswasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/s1 Pegawai Swasta
D4/s1 PNS/TNI/Polri
D4/S1 PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/s1 Pegawai Swasta
D4/s1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat | Pegawai Swasta

Jenis Pelayanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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' Tanggal Jenis Pendidikan . Nama instansi/perusahaan .
No Timestamp Survei Nama Umur Kelamin Nomor HP Terakhir Pekerjaan Utama tempat bekerja/beraktivitas Jenis Pelayanan
109 06/10/202509:42 | 04/06/2025 45 Laki-Laki <SMA/Sederajat | Wiraswasta Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan
110 6/17/2025 15:25:04 | 17/06/2025 40 Perempuan <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan
111 6/24/2025 13:11:40 | 17/06/2025 33 Perempuan D4/S1 Wiraswasta Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan
e . Layanan Pengaduan Masyarakat
112 6/24/2025 13:27:59 12/06/2025 27 Perempuan D1/D2/D3 Pegawai Swasta dan Informasi Obat dan Makanan
ac- . . Layanan Pengaduan Masyarakat
113 6/30/2025 14:35:31 24/06/2025 55 Perempuan S2/Profesi/S3 Wiraswasta dan Informasi Obat dan Makanan
114 07/01/2025 14:28 11/06/2025 39 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan
115 07/02/2025 13:42 24/06/2025 29 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta Layanan Pengaduan Masyarakat
dan Informasi Obat dan Makanan
b. Data SKM
7.
Bagaimana
L 11.
el Bagaimana 12. Apakah o
3. Apakah 4. Apakah Saudara 9. Apakah gaim - AP Apakah 14. Apakah
. 6. . penilaian persyaratan . P
1. menurut menurut 5. Bagaimana X mengenai 8. menurut 10. Informasi Tarif/Biaya
X 2. S L A Bagaimana . X L . Saudara pelayanan
Bagaimana 5 penilaian penilaian penilaian P kesesuaian Bagaimana penilaian Bagaimana - pelayanan pelayanan
- Bagaimana penilaian - L - mengenai yang .
penilaian L Saudara, Saudara Saudara produk/jasa penilaian Saudara, penilaian . " . pada unit yang
penilaian . . Saudara ketersediaan | diinformasikan . .
Saudara waktu jangka waktu mengenai A layanan Saudara petugas Saudara - layanan ini dibayarkan
. Saudara : mengenai . . sarana sesuai ) ;
No Nama mengenai . pelayanan penyelesaian | respon/kecepatan . antara mengenai sopan dan mengenai tersedia pada unit
mengenai 7 ; kejelasan " prasarana dengan : -
kemudahan (iam kerja) pelayanan petugas atau 2 A yang kompetensi mampu penanganan melalui layanan ini
kemudahan - ! P informasi I pendukung persyaratan . .
pemenuhan dilaksanakan | dilaksanakan aplikasi sistem tercantum petugas berkomunikasi pengaduan - media sesuai
prosedur/alur X K tentang . - pemberian yang .
persyaratan T p——— sesuai sesuai dalam - dalam dalam dengan baik pada unit i — il elektronik dengan
pelayanan? pelay : dengan dengan pelayanan? Y standar pelayanan? (tulisan atau layanan ini? pelay tetap maupun tarif/biaya
pelayanan? publik pada unit layanan X
ketentuan? ketentuan? pelayanan verbal)? UG [EYERET ini? non ditetapkan?
dengan in?; ’ elektronik?
hasil yang :
diberikan?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
i LSRN Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat el Sesuai Memadai SEMZENSE | SREEEL RIS Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
2 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Cukup Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . ) Sangat ) )
S Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepa Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju S (BT LETELETE Sesuai e S
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . ) Sangat Sangat Sangat Sangat
4 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . ) Sangat . Sangat
2 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat|Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju SangatiBaik Lengkap Sesuai Setu Sesuai
33
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7.

Bagaimana 1
penilaian i 13.
3. Apakah 4. Apakah 6 Saudara 9. Apakah Bag:illr:igga 1;‘:2?;22 Apakah 14. Apakah
1. 2 menurut menurut 5. Bagaimana Ba air.nana mengenai 8. menurut 10. pSaudara P elay - Informasi Tarif/Biaya
Bagaimana Bagaiﬁwana penilaian penilaian penilaian pgnilaian kesesuaian | Bagaimana penilaian Bagaimana e — P gn pelayanan pelayanan
penilaian o Saudara, Saudara Saudara produk/jasa penilaian Saudara, penilaian 9er o yang pada unit yang
penilaian . . Saudara ketersediaan | diinformasikan . X
Saudara_ Saudara waktu jangka wa!<tu mengenai mengenai layanan Saudara petugas Saudara . —— layanan ini | dibayarkan
No Nama mengenai mengenai pelayanan penyelesaian | respon/kecepatan kejelasan antara mengenai sopan dan mengenai prasarana dengan tersedia pada unit
kemudahan [ S . _(Jam kerja) _pelayanan pe_tuga_ls _atau T N— yang kompetensi mampu | penanganan pendukung persyaratan meIa!w layanan ini
pemenuhan prosedur/alur dilaksanakan | dilaksanakan aplikasi sistem e tercantum petugas berkomunikasi pengaduan e s media sesuai
persyaratan e — sesuai sesuai dalam bia ag dalam dalam dengan baik pada unit p e— dityt ?( " elektronik dengan
pelayanan? pelay: ’ dengan dengan pelayanan? Y standar pelayanan? (tulisan atau layanan ini? petayana tetapka maupun tarif/biaya
pelayanan? publik pada unit layanan .
ketentuan? ketentuan? pelayanan verbal)? . L non ditetapkan?
o . unit layanan ini? elekironik?
hasilg/ang e -
diberikan?
6 Cukup Sangat Sangat Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkay Cukup Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai | 9 gkap P I
Sangat . Cukup . . : . . . .
7 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
8 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
S Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sligal S| S Bl Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
: : Sangat . Sangat . . . . .
10 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
il Mudah Mudah Sesuai Sesuai el CEpel Jelas Sesuai Memadai SEMPE AN | SRR RIS Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat : : : : . ) Sangat Sangat Cukup )
12 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
= Mudah Mudah Sesuai Sesuai el CEpel Jelas Sesuai Memadai SEMPE AN | SRR RIS Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
. . Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
14 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
15 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
16 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Sg:(:s Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat f g Sangat Sangat Sangat Sangat
i Mudah Mudah Sesuai Sesuai SEMZEL (CEpE Jelas Sesuai Memadai SEMZENSE | SREEEL RIS Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat : ’ Sangat Sangat Sangat Sangat
18 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat f g Sangat Sangat Sangat Sangat
e Mudah Mudah Sesuai Sesuai SEMZEL (CEpE Jelas Sesuai Memadai SEMZENSE | SREEEL RIS Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Cukup B B : Sangat . . Sangat . . .
20 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
34
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No

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Nama

7.

Bagaimana 1
penilaian i 13.
3. Apakah 4. Apakah 6 Saudara 9. Apakah Bag:illr:igga 1;‘:2?;22 Apakah 14. Apakah
1. 2 menurut menurut 5. Bagaimana Ba air.nana mengenai 8. menurut 10. pSaudara P elay - Informasi Tarif/Biaya
Bagaimana Ba aiﬁwana penilaian penilaian penilaian gnilaian kesesuaian | Bagaimana penilaian Bagaimana e — P gn pelayanan pelayanan
penilaian gnilaian Saudara, Saudara Saudara pSau s produk/jasa penilaian Saudara, penilaian ketersge i diinfoyrmgsikan pada unit yang
Saudara P waktu jangka waktu mengenai . layanan Saudara petugas Saudara . layanan ini | dibayarkan
. Saudara j mengenai . : sarana sesuai : .
mengenai mengenai pelayangn penyelesaian | respon/kecepatan kejelasan antara mengenai sopan dan mengenai prasarana dengan tersedlg pada unit
kemudahan [ S . _(Jam kerja) _pelayanan petugas atau T N— yang kompetensi mampu | penanganan pendukung persyaratan meIa!w layanan ini
pemenuhan el dilaksanakan | dilaksanakan aplikasi sistem e tercantum petugas berkomunikasi pengaduan e s media sesuai
persyaratan P e — sesuai sesuai dalam bia ag dalam dalam dengan baik pada unit pela T ditgta ?(an elektronik dengan
pelayanan? petay ’ dengan dengan pelayanan? V: standar pelayanan? (tulisan atau layanan ini? petay tetap maupun tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? PRERETE I pelayanan verbal)? B EERE U EYEITE non ditetapkan?
’ ’ ATET ’ unit layanan ini? elekironik? ’
hasilg/ang e -
diberikan?
fﬁ'&%ﬁ: Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat SJagg:t Sesuai Mseizgz;i Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . - Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sligal S| S Bl Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
udal udal esuai esuai epat elas esuali emadai etuju ai engkap esuali etuju esuali
Mudah Mudah S i S i C Jel S i M dai Setuj Baik Lengk S i Setuj S i
Cukup Cukup . . Cukup . . . . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai el CEpel Jelas Sesuai Memadai SEMPE AN | SRR RIS Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat . . Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai SEMZEL (CEpE Jelas Sesuai Memadai SEMZENSE | SREEEL RIS Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . ) Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Cukup f Sangat f g A Sangat q
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . ) Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Sangat " Sangat f Sangat ’ . ) . Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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No

Nama

7.

Bagaimana 1
penilaian i 13.
3. Apakah 4. Apakah 6 Saudara 9. Apakah Bag:illr:igga 1;‘:2?;22 Apakah 14. Apakah
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ﬁﬂzg’; ’\3353’; Sesuai Sesuai Cukup Cepat 3::‘;5 SC;SKS‘E' Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat . . . . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
ﬁﬁ;‘%ﬁ]{ Mudah Sesuai 22282} Cepat SJaer?ngit Sesuai Mseirq]gz;i Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat f g Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai SEMZEL (CEpE Jelas Sesuai Memadai SEMZENSE | SREEEL RIS Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
’ Sangat Sangat Sangat Sangat . ) Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup " " Sangat ’ ’ . . ) . Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




7.
Bagaimana 1
penilaian o 13.
Bagaimana 12. Apakah
; me | e | esguman | o 0| et || S || el | peman | Pl | 30 mer
Ba aiﬁwana s enilaian enilaian . enilaian R e kesesuaian | Ba aihana enilaian Ba ain.1ana SEICETE P2 EVETE elayanan elayanan
gnilaian e gaudara pSaudara pSaudara FRTIETE roduk/jasa gnilaian gaudara gnilaian ETEETE! yang . ale unit P gn
pSaudara ol waktu ’ jangka waktu mengenai Sellikere P lay an]an pSaudara etu as’ pSaudara ez seelea | e ek len Ig anan ini din a?kan
No Nama mengenai Saudara pelayanan Jpengyelesaian respon/kgecepatan mengenai a¥1tara mengenai sgpangdan mengenai sarana sesuai tz;rsedia pad)é unit
kemudahan ETESTEN (jam kerja) elayanan etugas atau KEEESE an kompetensi mampu enanganan prasarana CETEE melalui layanan ini
kemudahan b ! pelay Petugas : informasi yang p pu P 9 pendukung persyaratan : 4 :
pemenuhan dilaksanakan | dilaksanakan aplikasi sistem tercantum petugas berkomunikasi pengaduan - media sesuai
ersyaratan PrESEEl e sesuai sesuai dalam TEHEWE dalam dalam dengan baik ada unit £ 2BTEN yang elektronik dengan
persy; pelayanan? biaya 19 P o pelayanan ditetapkan eNng
pelayanan? dengan dengan pelayanan? TEERET standar pelayanan? (tulisan atau layanan ini? AT e o maupun tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? pelay ’ pelayanan verbal)? Sni tla gnan iniy'7 non ditetapkan?
dengan in?; ’ elektronik?
hasil yang ’
diberikan?
111 Mudah I\C/IEI(;ZE 2228:} Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat A - Sangat Sangat Sangat Sangat
112 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Slgal S| S Bl Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
113 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
114 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sligal S| S Bl Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat .
115 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
c. Hasil Olah Data SKM
NILAI PELAYANAN
No Ul u2 U3 u4 us U6 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6
2 6 6 5 5 5 5 5 5 5 6 6
3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
4 4 4 5 5 6 5 5 6 6 6 6
5 6 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5
7 4 6 6 5 4 5 5 5 5 6 5
8 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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NILAI PELAYANAN

U9

11

us

10

u7

U6

us

U4

u3

u2

Ul

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
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NILAI PELAYANAN

U9

11

us

10

u7

U6

us

U4

u3

u2

Ul

No

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
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11

us

10

u7

U6

us

U4

u3

u2

Ul

No

65
66
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72
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77
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44

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



NILAI PELAYANAN

U9

11

us

10

u7

U6

us

U4

u3

u2

Ul

No

93
94

95

96
97

98
99

100
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103
104
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108
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112
113
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d. Grafik SKM

Pendidikan Jenis Kelamin
- <SMA/Sederajat
- D1/D2/D3
- Laki-laki
D4/s1
+ Perempuan
- S2/Profesi/S3

M Pelajar/Mahasiswa .
Usia

M Peneliti/Dosen

M PNS/TNI/Polri

M Pegawai BUMN/BUMD

W Pegawai Swasta

M Wiraswasta

M Lainnya

= <25 Tahun = 26-30 Tahun = 31-35 Tahun
W Perusahaan Pengurusan

Jasa Kepabeanan = 36-40 Tahun = diatas 40 Tahun
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3.

Layanan Sertifikasi

a. Data Responden

No Timestamp TSSPV%?I Nama Umur Ki?:rj1sin Nomor HP
1 1/21/2025 14:06:43 21/01/2025 49 Laki-Laki

2 1/21/2025 14:11:46 21/01/2025 44 Perempuan
3 1/30/2025 14:56:36 03/01/2025 35 Laki-Laki

4 1/30/2025 15:09:10 20/01/2025 22 Laki-Laki

5 1/30/2025 15:15:27 22/01/2025 36 Laki-Laki

6 1/30/2025 15:20:10 30/01/2025 30 Laki-Laki

7 1/31/2025 7:44:35 06/01/2025 45 Laki-Laki

8 1/31/2025 7:55:54 22/01/2025 30 Perempuan
9 1/31/2025 11:49:04 23/01/2025 44 Perempuan
10 1/31/2025 11:51:14 23/01/2025 26 Laki-Laki
11 2/18/2025 12:01:30 04/02/2025 42 Perempuan
12 2/18/2025 12:10:14 18/02/2025 39 Laki-Laki
13 2/18/2025 12:33:25 18/02/2025 35 Laki-Laki
14 2/28/2025 7:45:51 14/02/2025 35 Laki-Laki
15 2/28/2025 7:50:40 14/02/2025 42 Perempuan
16 2/28/2025 7:54:11 14/02/2025 31 Laki-Laki
17 2/28/2025 7:59:40 19/02/2025 22 Perempuan
18 2/28/2025 8:03:37 19/02/2025 20 Perempuan
19 2/28/2025 8:12:24 25/02/2025 50 Laki-Laki
20 2/28/2025 8:19:32 18/02/2025 20 Perempuan
21 2/28/2025 8:23:11 18/02/2025 21 Perempuan
22 2/28/2025 14:15:53 28/02/2025 35 Perempuan
23 3/4/2025 10:11:18 04/03/2025 44 Perempuan
24 1/31/2025 14:51:14 31/01/2025 26 Laki-Laki
25 3/24/2025 7:08:38 10/03/2025 40 Laki-Laki
26 3/24/2025 7:27:47 19/03/2025 43 Perempuan
27 3/24/2025 14:01:04 24/03/2025 35 Perempuan

Nama instansi/perusahaan
tempat bekerja/beraktivitas

Jenis Pelayanan

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

P?}g?;ﬁLkifn Pekerjaan Utama
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
D4/S1 Lainnya
D4/S1 Lainnya
<SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa
<SMA/Sederajat Lainnya
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
S2/Profesi/S3 e UMD
S2/Profesi/S3 P UMD
S2/Profesi/S3 e D
D4/s1 Pelajar/Mahasiswa
D4/s1 Pelajar/Mahasiswa
D4/s1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa
<SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa
S2/Profesi/S3 Lainnya
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta

Layanan Sertifikasi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Layanan Sertifikasi
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’ Tanggal Jenis Pendidikan f Nama instansi/perusahaan )
No Timestamp S Nama Umur b Nomor HP Terakhir Pekerjaan Utama tempat bekerja/beraktivitas Jenis Pelayanan
28 3/25/2025 10:51:28 24/03/2025 55 Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta Layanan Sertifikasi
29 3/28/2025 3:46:29 25/03/2025 38 Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta Layanan Sertifikasi
30 4/30/2025 11:30:45 21/04/2025 29 Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta Layanan Sertifikasi
31 4/30/2025 11:38:00 16/04/2025 23 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Layanan Sertifikasi
32 4/30/2025 11:41:45 16/04/2025 40 Perempuan <SMA/Sederajat Wiraswasta Layanan Sertifikasi
33 5/28/2025 14:09:12 28/05/2025 22 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Layanan Sertifikasi
34 5/28/2025 15:13:51 07/05/2025 55 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Sertifikasi
35 5/28/2025 15:19:23 28/05/2025 71 Laki-Laki <SMA/Sederajat Lainnya Layanan Sertifikasi
36 7/1/2025 9:06:19 12/06/2025 63 Perempuan S2/Profesi/S3 Lainnya Layanan Sertifikasi
Data SKM
7. Bagaimana 11
penilaian C o
Bagaimana 12. Apakah
3. Apakah 4. Apakah Saudara 9. Apakah e
1. Benainemm menurut menurut 5. Bagaimana 6. Bagaimana mengenai menurut 10. genl[ljalan pelrsyaratan Ili Apakgh
pénile?ian 2. Bagaimana penilaian penilaian penilaian pv'anile?ian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian Bagaimana ma;gz?ai 5§nzyanan ;e:);;gizn
penilaian Saudara, Saudara Saudara produk/jasa penilaian Saudara, penilaian " " " 2
;il:%ir: ai Saudara ; waktu jangka waktu mengenai ;ae%%ir:ai layanan Saudara petugas Saudara ';g:;s: et ggg{gﬂ it E;ii;: Iitni
e erudshan | eSO | pesyenan | penyelessan | ieSbonkee e | oasan | SO0 | engea, | openen | e | pswana | dergan | tersesia
pemenuhan ¥ | pelay petugas a informasi P pu- P 9 pendukung persyaratan melalui media
prosedur/alur dilaksanakan dilaksanakan aplikasi sistem . dalam petugas dalam berkomunikasi pengaduan 5 "
persyaratan - - tentang biaya y 5 pemberian yang elektronik
pelayanan? sesuai sesuai dalam standar pelayanan? dengan baik pada unit -
pelayanan? a pelayanan? X L pelayanan ditetapkan maupun non
engan dengan pelayanan? pelayanan (tulisan atau layanan ini? i N "
ketentuan? ketentuan? dengan hasil verbal)? 3;‘:':'; p;‘daan ::]r:l)t layanan elektronik?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
1 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Mudah Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
2 Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkal Sesuai Setuju
| gkap |
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
3 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
4 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
p I J
Sangat Cukup Sangat Sangat Sangat Cukup Sangat Cukup .
Mudah Mudah B . . . . ; ;
5 Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat )
Mudah Mudah B . . ! ; )
6 Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
7 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
8 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
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yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik




No

Nama

7. Bagaimana
penilaian

11.

Bagaimana 12. Apakah

3. Apakah 4. Apakah Saudara 9. Apakah feA
1. Bagaiman menurut menurut 5. Bagaimana &, BewEiien mengenai menurut 10. genléalfm pelrsya;at:n ﬁ]af ﬁ)akiah
péni?a(Ji:n ana | 5. Bagaimana | penilaian penilaian penilaian p.eni?fign ana | yesesuaian 8. Bagaimana penilaian Bagaimana mil:\gi\:ai 5::3’3 al pe?ayaiin
SrueEm penilaian Saudara, _Saudara Saudara ; e produk/jasa penilaian Saudara, penilaian T diinformasikan | pada unit
IR rsnaei(;aer:ai ‘;I)V;g;anan ng;eellgyszli(;ﬁ ggggﬁrkicepatan m(_engenai ::,t:l'::';/ang izi%:r:ai gggﬁﬁan rsnil:%i?ai sarana SEUE Iayana_n i
kemudaEan kemudahan (jam kerja) pelayanan petugas atau .k(?elasan tercantum kompetensi mampu penanganan prasdarlrzma dengan § tersleldl_a i
Sz:rs])e/;fat:ﬂ pr?sedur/aj)ur dilaksgnakan dilaksgnakan 3p:ikasi sistem Itg ;ﬁggsllaiaya dfxla? pe:ugas dilam 3erkomubnil_<fsi peggadqtam g:p”t?er?:r? )ljsgsgyara an ;:ket‘rgln ri1l1(e ia

kete%tuan” kete%tuan” peiayana: gengan hasil verbal)? Y : pu_bl:k pada _urit layanan elektronik?

) ) : unit layanan ini?
yang ini?
diberikan?

Mudah Mudah Sanggt Sangaﬁ Sangat Sangat Sanga_t Sangat _ Sangat Sa_ngat Sangat Sanga_t Sangat

Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
,\SAir:jga?]t ,\SAir:jga?]t 2223:: Sesuai gz;g?t Jelas Sesuai Memadai thnu%St Baik Egrl:glfap Sesuai ggtkuljﬁ
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Lenaka Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik gKap Sesuai Setuju
Mudah Mudah 2223:: Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai thnu%St gzinkgat Lengkap Sesuai ggtkuljﬁ
Cukup Cukup Sangat . Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesual Cepat Jelas Sesual Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Mudah Mudah Sanga_t Sesuai Sangat Sangat Sesuai Sangat . Sangat Baik Sangat Sesuai Sangat

Sesuai Cepat Jelas Memadai Setuju Lengkap Setuju
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
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No

L i1,
3. Apakah 4. Apakah 5 Baca Saudara ; 9. Apakah 1 S:gi?;gina ;g;g]g?:g:\ 13. Apakah
. menurut menurut . Bagaimana . mengenal menurut . .
L B_zlag_almana 2. Bagaimana | penilaian penilaian penilaian & B_tlalgalmana kesesuaian 8. Bagaimana penilaian Bagaimana SENEEE . pelavanen InflormaS|
g‘“;ﬂ' diraan penilaian Saudara, Saudara Saudara giﬁ' di?; produk/jasa penilaian Saudara, penilaian Lnefggszrlj?;an ﬁﬁ:?()nnasikan p:ggirrﬁn
mengenai Saudara waktu jangka waktu mengenai mengenai layanan Saudara petugas Saudara a— —— IF;yanan A
Nama mengenai pelayanan penyelesaian respon/kecepatan F antara yang mengenai sopan dan mengenai H
kemudauan kemudahan (jam kerja) pelayanan petugas atau .k?elasan tercantum kompetensi mampu penanganan prasdarlrzma dengan § tersleldl_a i
ngegfatgﬂ prosedur/alur dilaksanakan dilaksanakan aplikasi sistem Itgr?tggasllaia A dalam petugas dalam berkomunikasi pengaduan p:nmgje#:r? p:rr]syara a8 gjlskatlrgln?lle 2
Eela;lanam pelayanan? sesuai sesuai dalam pelaya%amy standar pelayanan? dengan baik pada unit gelayanan ﬁite?apkan maupun non
: dengan dengan pelayanan? ’ pelayanan (tulisan atau layanan ini? : N .
ketentuan? ketentuan? dengan hasil verbal)? Eﬁﬁl:g p;:]d; :.::2 layanan elektronik?
kel i '
iberikan?
Cukup Cukup . Sangat Cukup Sangat Sangat Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sesuai Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Setuju
Sangat Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
. . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesual Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat . )
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesual Memadai Setuju Baik Lengkap Sesual Setuju
c. Hasil Olah Data SKM
NILAI PELAYANAN
No Ul u2 U3 u4 us U6 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
4 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 5
5 5 5 6 4 6 5 6 6 4 6 5
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NILAI PELAYANAN

U9

11

us

10
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11
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NILAI PELAYANAN
No Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
31 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5
32 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5
33 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
34 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
35 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6
36 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 5
Grafik SKM
Jenis Kelamin USIA s Tahun
diatas 40

19%

Tahun
33%
Perempuan IR 26-30 Tahun
44% La;"s';“ ki m Laki-laki 14%
(]
M Perempuan
36-40 Tahun 31-35 Tahun

17% 17%
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Pendidikan

Pekerjaan

m <SMA/Sederajat
mD1/D2/D3
mD4/s1

m S2/Profesi/S3
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M Pelajar/Mahasiswa

m Peneliti/Dosen

1 PNS/TNI/Polri

m Pegawai BUMN/BUMD
W Pegawai Swasta

= Wiraswasta

M Lainnya

M Perusahaan Pengurusan
Jasa Kepabeanan
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